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Gdansk, dnia 24.01.2012
Spétdzielnia Mieszkaniowa Kraszewskiego

w Sopocie

Szanowni Panstwo,

Majgc na uwadze reorganizacje struktur likwidacji szkéd w UNIQA oraz
usprawnienie procesu likwidacji szk6d poprzez zapewnienie profesjonalnej obstugi,
sprawnego i szybkiego procesu likwidacyjnego uprzejmie informuje, iz od stycznia 2012
roku gtébwnym centrum likwidacji szkéd majatkowych dla klientéw z terenu wojewdédztwa
pomorskiego, klientdw Oddziatu w Gdansku znajduje sie obecnie w siedzibie Centrum
Likwidacji Szkod Majgtkowych w Katowicach.

Pragne podkresli¢, iz najefektywniejszg i najdogodniejszg dzisiaj formg zgtaszania
szkod sg nastepujgce sposoby:

1. Telefoniczne zgtoszenie szkody Call Center, ktérego moze dokona¢ Ubezpieczony,
poszkodowany lub ich pethomocnik.
0801-597-597 (z telefondéw stacjonarnych) lub pod numerem
(0)42 — 66 — 66 — 500 (z telefonéw komérkowych)
Kontakt z Centrum Pomocy UNIQA zapewniony jest catodobowo.

2. Zaposrednictwem Internetu ze strony www.uniga.pl w zaktadce ,serwis”

3. Za posrednictwem poczty e-mail — na adres centrum.pomocy@uniga.pl

4. Za posrednictwem faksu — na numer 32 78 25 804

5. Listownie na adres: CLSM w Katowicach, ul. Ro zdzienAskiego 188b,
40-203 Katowice

Wazng informacjg w przypadku zgtoszen szkéd jest uzyskanie i przekazanie numeru
telefonu do poszkodowanych celem umozliwienia kontaktu telefonicznego likwidatora z
poszkodowanym oraz numeru rachunku bankowego na jaki nalezy przekaza¢ nalezne
odszkodowanie.

W razie niejasnosci badz watpliwosci prosze kierowa¢ zapytania na adres
mclsm.katowice@uniqga.pl .

Pracownicy Oddziatu w Gdansku pozostajg réwniez do Panstwa dyspozyciji.

Z wyrazami szacunku
Alicja Rybakowska

dyrektor



